REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZOWYCH I POCZTOWYCH DLA
PRZEDSIEBIORCOW

§1
Postanowienia ogdlne

K-EX Spélka z o.0., ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce, zarejestrowany pod numerem KRS
0000326471 w Sadzie Rejonowym w Kielcach, NIP 959-18-56-995, Regon 260287537,z
kapitatem zakladowym 1 100 000 PLN w caloSci optaconym, zwany dalej K-EX swiadczy na
zlecenie przedsiebiorcow uslugi przewozu lub ustugi pocztowe przesylek polegajace na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesylek w obrocie krajowym. Niniejszy
Regulamin nie dotyczy Konsumentéw.

§2

Podstawy prawne Swiadczenia uslug

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 z
poézn. zm.) - zwana dalej Prawem przewozowym.
Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r Prawo pocztowe. (Dz.U. z 2012 r. poz.) - zwana dalej
Prawem pocztowym.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) -
zwana dalej Kodeksem Cywilnym.
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z dnia7 marca 2006 r.)
- zwane dalej Rozporzadzeniem w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
reklamacyjnego
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468) - zwane dalej Rozporzadzeniem w
sprawie reklamacji uslugi pocztowej

§3

Definicje

Regulamin - niniejszy dokument. Aktualny Regulamin dostepny w siedzibie i oddziatach K-
EX, Punktach przyje¢ przesylek, u kazdego Kuriera oraz na stronie internetowej www.k-
ex.com.pl; Aktualny Regulamin w przypadku zawarcia pisemnej umowy handlowej
dotyczacej statej wspélpracy z przedsiebiorca stanowi integralna czes¢ tej umowy.
Przesylka - przesylka towarowa przyjeta do przewozu w ramach jednego Listu
przewozowego celem odbioru od jednego nadawcy i dostawy do jednego odbiorcy. Przesytki
towarowej nie stanowi przesylka pocztowa bedaca przedmiotem ushugi pocztowej w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529).
przesylka pocztowa - rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przedlozona do
przyjecia lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia
adresatowi
Opakowanie - Jednostkowe zabezpieczajace opakowanie rzeczy na czas przewozu w sposob
okreslony w niniejszym Regulaminie.
Paleta - jednostka transportowa o wymiarach podstawy 120 cm na 80 cm, na ktorej
utozone sg rzeczy do przewozu na maksymalng wysokosé 200 cm liczona od podtoza.
Kurier/Agent - przedstawiciel K-EX.
Uslugi przewozowe - uslugi polegajace na przewozie za wynagrodzeniem rzeczy 2z
wylaczeniem przesylek pocztowych na podstawie Prawa przewozowego.
Uslugi pocztowe - ustugi polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
przesylek pocztowych na podstawie Prawa pocztowego.
Uslugi Kurierskie/Uslugi - ustugi przewozowe i pocztowe.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej (zawarcia umowy o ustuge

Kurierska) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22!
Kodeksu Cywilnego)

Odbiorca/Adresat - podmiot w przypadku przesylki wskazany w Liscie przewozowym lub w
przypadku przesytki pocztowej na przesylce pocztowej lub w LiScie przewozowym jako
upowazniony do odbioru przesylki/przesylki pocztowe;j.

Zleceniodawca - podmiot zlecajacy K-EX wykonanie ustugi.
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Nadawca - podmiot wskazany przez Zleceniodawce w LiScie przewozowym jako upowazniony
do przekazania przesytki K-EX. Moze by¢ tozsamy ze Zleceniodawca lub nie.

Platnik - podmiot regulujacy naleznosci za ushlugi zlecone przez Zleceniodawce. Moze nim
byé Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca.

COD - Usluga dodatkowa polegajaca na umozliwieniu odbiorcy dokonania zaplaty za
doreczony w przesylce towar za posrednictwem

kuriera K-EX.

Cennik - wykaz pobieranych przez K-EX oplat za swiadczone ustugi i ustugi dodatkowe,
zawierajacy informacje o rodzaju i dostepnosci ushug oraz sposoby ich wyceny.

Awizo - zawiadomienie o nieudanej prébie odbioru lub dostawy przesytki i/lub przesytki
pocztowej z podanym terminem ponownej préby odbioru lub dostawy (w braku podania
terminu jest to nastepny dzien) oraz wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze odebrac
osobiscie przesytke/przesylke pocztows, jezeli podany przez Kuriera termin Odbiorcy nie
odpowiada.

Punkt przyjecia przesylek - oznaczone logo K-EX miejsce przyjmowania i wydawania
przesylek i/lub przesylek pocztowych przez K-EX. Lista Punktéw przyjecia przesylek
opublikowana na stronie: www.k-ex.pl; Punktem przyjecia przesylek jest takze kazdy z
oddziatéw K-EX.

Waga - calkowita waga (masa) przesylki i/lub przesylki pocztowej wraz z opakowaniem
wyrazana w kilogramach, dekagramach i gramach.

Protokétl - dokumenty opisujace powstale naruszenie stanu przesytki/przesytki pocztowej,
uszkodzenia lub ubytki przesytki/przesytki pocztowe;j.

List przewozowy - dokument stosowany przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia ustugi do
realizacji stanowigcy dowod zawarcia umowy na Swiadczenie ustug, na ktérym stwierdzana
jest rowniez dostawa przesytki/przesylki pocztowej do Odbiorcy.

§4
Zakres dzialalnosci

1. K-EX w ramach prowadzonej dzialalnosci swiadczy dla przedsiebiorcow  ustugi
przewozowe i pocztowe na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz ofertach
Swiadczenia danej ustugi. Aktualne oferty sa dostepne na stronie internetowej www.k-
ex.com.pl, w Punktach przeje¢ przesylek, u Kurierow, w siedzibie i oddzialach K-EX. W
przypadku zawarcia z przedsiebiorcg pisemnej umowy handlowej dotyczacej statlej
wspolpracy, Regulamin oraz oferty Swiadczenia danej ustugi, maja zastosowanie jedynie w
zakresie nie uregulowanym ta umowa.

2. K-EX swiadczy Uslugi przez Internet, poprzez Kurierow oraz Agentéw w Punktach przyjec

przesylek.
3. Rodzaje uslug przewozowych:
a) Usluga ,Przesylka calopojazdowa” - Usluga polegajaca na przewozie przesytki

bezposrednio od nadawcy do odbiorcy, bez przeladunkéw w terminalach K-EX. Na
pojezdzie przewozona jest jedna przesytka Iub kilka przesylek od jednego
Zleceniodawcy/Nadawcy do jednego odbiorcy. Zleceniodawca/Nadawca
dysponuje cala powierzchnig ladunkows podstawionego przez K-EX pojazdu.

b) Usluga ,Przesylka czesSciowa” - Usluga polegajaca na przewozie przesylek
bezposrednio od nadawcy do odbiorcy, bez przeladunkow w terminalach K-EX. Na
pojezdzie przewozone sa przesylki od kilku nadawcoéw do kilku odbiorcow.

c) Usluga ,Przesylka drobnicowa LTL” - Usluga polegajaca na przewozie przesyliki od
nadawcy do odbiorcy przy wykorzystaniu Oddzialow K-EX oraz linii polaczen
miedzyoddzialowych. Ustuga dla przesylek, ktérych waga catkowita nie przekracza
12.000 kg na jednym liScie przewozowym, opakowanie (paleta) nie jest ciezsza niz
1.000 kg, a dla jednostek niespaletyzowanych ale mozliwych do przeladunku
mechanicznego 450 kg, dla przesylek gdzie nie ma mozliwosci przetadunku
mechanicznego 50 kg. Przewidywany termin dostawy nastepnego dnia roboczego po
dniu nadania przesytki.

Regulamin strona 2/17
www.k-ex.com.pl



d)

Usluga ,Przesylka expressowa” - Usluga polegajaca na przewozie przesytki od
nadawcy do odbiorcy przy wykorzystaniu terminali K-EX oraz linii polaczen
miedzyterminalowych. Ustuga dla przesylek, ktorych waga jednostkowego
opakowania nie przekracza 30 kg. Przewidywany termin dostawy nastepnego dnia
roboczego po dniu nadania przesytki.

4. Rodzaje uslug pocztowych:
Przyjmowanie, sortowanie i dorgczanie przesytek pocztowych:

a)

przesylka kurierska - przesylka listowa bedaca przesylka rejestrowanag lub paczka
pocztowa, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposéb lacznie
zapewniajacy:

bezposredni odbior przesylki pocztowej od nadawcy,

Sledzenie przesylki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

doreczenie przesylki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w
regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o Swiadczenie ushlug
pocztowych,

doreczenie przesylki pocztowej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnione;j
do odbioru,

uzyskanie pokwitowania odbioru przesylki pocztowej w formie pisemnej lub
elektronicznej;

przesylka z korespondencja - przesylka pocztowa niebedaca drukiem, zawierajaca
informacje utrwalona na dowolnym nosniku, w tym utrwalong pismem wypuklym
paczka pocztowa - przesylka rejestrowana, niebedaca przesytka listowa, o masie do
20 000 g i wymiarach:

z ktorych zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm albo

ktore nie moga przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dlugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢;

5. K-EX swiadczy ushtugi poprzez Kurieréw i stacjonarnych pracownikéw K-EX w Punktach
przyjecia przesytek.
6. K-EX moze odméwi¢ przyjecia do wykonania ustug przewozowych polegajacych na

przewozie:

a) zwlok lub szczatek ludzkich;

b) pojazdéw przewozonych odkrytymi Srodkami transportu;

c) dziela sztuki, przedmioty o znacznej wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej
oraz zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych, przedmioty majace wartosc
kolekcjonerska;

d) metale i kamienie szlachetne;

e) materialy promieniotwoércze;

f) przesylki uszkodzone lub zdekompletowane w momencie przyjmowania do przewozu,

g) gotowka, karty prepaid i inne wartosci pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i
zagraniczne znaki pieniezna, bony, czeki, weksle inne dokumenty zastepujace w
obrocie gotéwke;

h) nosnikoéw zawierajacych wartosci sentymentalne np. pamietniki oraz inne dokumenty
o wartosci emocjonalnej oraz sentymentalnej czy kolekcjonerskiej;

i) rzeczy latwo psujace sie, towary wymagajace temperatury kontrolowanej lub innych
specjalnych warunkéw przewozu,;

j) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do
produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne, z wyjatkiem wysylanych w celach naukowo-badawczych przez
instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem
zgody K-EX na wykonanie takiej ustugi, nie dotyczy produktéow przeznaczonych do
obrotu pozaaptecznego.

k) bron i amunicje;

organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego, chyba, ze sg
one dopuszczone ,Polityka dotyczaca transportu towaréow niebezpiecznych w
drogowej sieci kurierskiej K-EX”;

m) rzeczy przewozone pod plomba celna;

n)

przedmioty, dla ktérych wymagane sa oznakowania znakami akcyzy;
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0) mienie przesiedlencze

p) inne rzeczy, ktoérych wlasciwosci moga stanowic¢ zagrozenie dla ludzi badz narazac
inne przesytki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp., lub tez rzeczy
wymagajace zachowania szczegélnych warunkoéw przy ich przemieszczaniu lub
sktadowaniu lub uzycia Srodkéw transportowych nie bedacych w dyspozycji K-EX;

q) adresowanych na numery skrytek pocztowych;

r) przesylek innych przedmiotéw, ktorych wlasciwoSci moga stanowié zagrozenie dla
ludzi;

s) w przewozach krajowych przesylek o znaczeniu strategicznym wyszczegolnionych w
ustawie z dnia 29 listopada 2000 roku o obrocie z zagranica towarami, technologiami
o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U.
nr 119, poz. 1250 z pdézniejszymi zmianami).

t) przesylek, ktérych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie
majacych wymaganego opakowania. K-EX moze uzalezni¢ przyjecie do przewozu
rzeczy, ktorych opakowanie nie odpowiada warunkom okreslonym w regulaminie lub
ze Sladami uszkodzenia, od zamieszczenia przez Zleceniodawce/Nadawce w liscie
przewozowym odpowiedniego oswiadczenia o stanie przesylki.

u) przesytek o wartosci deklarowanej powyzej 100.000 zt

v) ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw,

w) ktoére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wlasciwosci albo ze wzgledu na
urzadzenia przewoznika lub warunki drogowe danej galezi transportu nie nadaja sie
do przewozu Srodkami transportowymi,

X) niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséow, chyba ze zostaly dopuszczone do
przewozu na warunkach szczegélnych

y) akumulatoréw, silnikéw, skrzyni biegéw zalanych plynami

7. K-EX odmawia zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej albo moze odstapic¢ od jej
wykonania, jezeli:

a) nie sa spelnione wymagania dotyczace Swiadczenia ustug pocztowych okreslone w
Prawie pocztowym lub w przepisach wydanych na jego podstawie, a takze w
regulaminach wykonywania ustug pocztowych;

b) zawartos¢ lub opakowanie przesylki pocztowej naraza osoby trzecie lub K-EX na
szkode;

c) na opakowaniu przesylki pocztowej lub w widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie
napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo

d) ushluga pocztowa miatlaby by¢é wykonywana w calosci lub w czeSci na obszarze
nieobjetym zezwoleniem lub wpisem do rejestru;

przyjmowanie lub przemieszczanie przesylki pocztowej jest zabronione na podstawie
odrebnych przepisow.K-EX moze ponadto:

a) odmowié¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka pocztowa
nie spelnia okreslonych przez K-EX warunkéw wymaganych do zawarcia umowy;

b) odstapi¢ od wykonania ustugi pocztowej po zawarciu umowy o Swiadczenie ushugi
pocztowej, jezeli przesylka pocztowa nie spelnia warunkow okreslonych w umowie.

8. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstapienia przez K-EX od
umowy o Swiadczenie ushugi pocztowej z przyczyn okreslonych w ust. 6 i 7 przyjeta
przesylke pocztowa zwraca sie nadawcy na jego koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana
oplata za wykonanie ustugi.

9. Zakazane jest nadawanie, przyjmowanie do przemieszczania i doreczania przez K-EX
przesytek pocztowych pochodzacych od réznych Zleceniodawcéw/Nadawcow skierowanych
do réznych adresatow, jezeli sa nadane w jednej przesylce.

10. Zleceniodawca/Nadawca moze przed doreczeniem przesytki pocztowe;j :

a) odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ushugi pocztowej;

b) zada¢ w formie pisemnej, faxem lub pocztg elektroniczng zmiany odbiorcy lub
miejsca doreczenia.
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K-EX moze zadac¢ od Zleceniodawcy/Nadawcy uiszczenia oplat za czynnosci wykonane przez
K-EX w zwiazku z odstapieniem przez Zleceniodawce/Nadawce od umowy o Swiadczenie
ushugi pocztowej albo realizacja zmian.



§5
Spos6b zawarcia umowy
1. K-EX przyjmuje do wykonania ustugi poprzez zlozenie zlecenia:

* na stronie internetowej www.K-EX.pl

* osobiscie w punktach przyjec¢ przesytek K-EX

* w innym miejscu ustalonym pomiedzy K-EX a Zleceniodawca - poprzez odbiér
przesylki ze wskazanej lokalizacji przez Kuriera

2. Dowodem zlecenia uslugi przewozowej jest podpisany list przewozowy skladany przez
Zleceniodawce/Nadawce.

3. Obowiazkiem Zleceniodawcy/Nadawcy jest prawidlowe wypelnienie listu
przewozowego. W szczegélnosci list przewozowy powinien zawierac:

a) dane Zleceniodawcy/ Nadawcy - imie nazwisko, dokladny adres, numer telefonu,

b) dane Odbiorcy:

* gdy jest nim przedsiebiorca: nazwa firmy, NIP, dokladny adres, imie, nazwisko
* gdy jest nim konsument: imie, nazwisko, dokladny adres.

c) miejsce dostawy — miejsce oznaczone przez Zleceniodawce jako miejsce, na ktére ma
zostac dostarczona przesylka (adres odbiorcy, punkt przyjec¢ przesytek )

d) wage przesytki/przesylki pocztowej;

e) ilos¢ opakowan;

f) opis zawartosci przesyltki/przesylki pocztowej;

g) wartos¢ deklarowanag przesyltki
(Uwaga: dodatkows ochrona sa objete wylacznie przesytki powierzone K-EX na
podstawie Listu przewozowego, ktorych zawartos¢ i wartos¢ deklarowana zostala
okreslona w LiScie przewozowym);

h) podpis Zleceniodawcy/Nadawcy;

i) inne niezbedne dane dla prawidlowego wykonania ustugi

4. Zleceniodawca/Nadawca zobowiazany jest do podpisania Listu przewozowego lub
innego dokumentu potwierdzajacego nadanie przesytki co jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkéw niniejszego regulaminu.
S. Zleceniodawcy/Nadawcy na kazde zadanie zostaje udostepniony aktualny Regulamin,
obowiazujacy cennik oraz aktualne oferty. Ponadto sa one do wgladu w oddziatach K-EX,
punktach przyjeé przesylek, u kazdego Kuriera oraz na stronie internetowej www.k-ex.pl.
6. Potwierdzeniem przyjecia przesytki do realizacji ustugi jest wlasciwy List przewozowy z
podpisem Kuriera. Jeden egzemplarz Listu przewozowego otrzymuje
Zleceniodawca/Nadawca.
§6

Warunki przyjecia przesylki/przesylki pocztowej
1. Zleceniodawca/Nadawca jest obowiazany odda¢ K-EX przesylke/przesylke pocztowa w
stanie umozliwiajacym ich prawidlowy przewo6z i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.
2. Na Zleceniodawcy/Nadawcy spoczywa obowiazek:

a) dopasowania opakowania pod wzgledem wytrzymatosci w zaleznosci od rodzaju
zawartosci i wagi przesylki/przesylki pocztowej oraz umieszczenie wewnatrz
opakowania zabezpieczen, ktére wuniemozliwia przemieszczanie sie zawartoSci
wewnatrz opakowania;

a) odpowiednie oznakowanie przesylki/przesytki pocztowej ze wzgledu na specjalny
charakter przewozu lub wtasciwosci jej zawartosci (adnotacja typu ,ostroznie szklo”,
»g0ra/dot” itp);

3. Instrukcja prawidlowego pakowania przesylek/przesylek pocztowych znajduje sie na
stronie www.k-ex.pl.

4. Zleceniodawca/Nadawca dolacza do Listu przewozowego dokumenty wymagane w
przepisach szczegb6lnych, a w razie niemoznosci ich dotaczenia dostarcza je w odpowiednim
czasie w miejscu zalatwiania wymaganych czynnoSci, zamieszczajac w Liscie przewozowym
odpowiednia wzmianke o dotaczeniu dokumentéw lub miejscu ich zlozenia
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S. K-EX moze sprawdzi¢ w szczegoélnosci wage i wymiary oraz sposéb opakowania przesyltki
bez naruszania opakowania zewnetrznego i sprawdzania zawartosci, w celu ustalenia czy
przesylka/przesytka pocztowa odpowiada oswiadczeniom Zleceniodawcy/Nadawcy
zawartym w LiScie przewozowym oraz czy zachowane zostaly przepisy dotyczace rzeczy



dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych. Sprawdzenia dokonuje sie w
obecnosci Zleceniodawcy/Nadawcy, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe albo gdy nie
zglosi sie w wyznaczonym terminie, K-EX dokonuje sprawdzenia w obecnosci oséb
zaproszonych przez siebie do tej czynnosci. Wynik sprawdzenia zamieszcza sie w LiScie
przewozowym albo dolaczonym do niego protokole. W razie stwierdzenia niezgodnosci
oswiadczen zawartych w LiScie przewozowym ze stanem rzeczywistym przesytki/przesylki
pocztowej, koszty sprawdzenia obciazaja przesytke/przesytke pocztows.
Sprawdzeniu podlega w szczegolnosSci:

* waga przesylki/przesylki pocztowej wraz z opakowaniem;

* wymiary przesylki/przesylki pocztowej wraz z opakowaniem;

* sposoOb zabezpieczenia rzeczy wewnatrz opakowania;
6. W przypadkach zmiany danych, ktére wplywaja na wycene ustugi, K-EX zastrzega sobie
prawo do zastosowania, nowej ceny za ustuge. Nadawca ponosi koszty zwiazane z
przetadunkiem przesytki w przypadku, gdy dane dotyczace wagi przesytki/przesytki
pocztowej, zawarte w LiScie przewozowym, sa niezgodne ze stanem faktycznym.
7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka/przesylka pocztowa stanowi
przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, K-EX
powiadamia niezwlocznie wlasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke/przesytke
pocztowa do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§7

Wynagrodzenie, oplaty
1. Wysokos§¢ wynagrodzenia dla K-EX za ustugi wynika z aktualnego cennika dostepnego w
oddzialach K-EX, Punktach przyje¢ przesylek, u kazdego Kuriera oraz na stronie
internetowej www.k-ex.pl.
2. K-EX zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku z zastrzeZeniem, Ze cena
nie moze ulec zmianie dla Ustugi bedacej w trakcie wykonywania.
3. Platnos¢ za przesylke, wskazanie platnika, okreslana jest wedlug dyspozycji
Zleceniodawcy. Oproécz Zleceniodawcy platnikiem moze by¢ Nadawca lub Odbiorca.
4. W przypadku swiadczenia ustugi COD odebrana naleznos¢ K-EX przekazuje na rachunek
wskazany przez Zleceniodawce.
S. W przypadku odmowy przyjecia przesylki oraz zaplaty ceny K-EX w ramach ustugi COD
poinformuje o tym Zleceniodawce. Odmowa przyjecia przesylki wraz z odmowa zaplaty ceny
za przesylke nie zwalnia Zleceniodawcy/Nadawcy z obowiazku uiszczenia oplaty za ustuge
COD.
6. W przypadku odbioru przesytki/przesytki pocztowej od Nadawcy przez Kuriera ptatnosc
moze nastapi¢ tylko gotowka na podstawie wystawionej FV, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem i zakresem wykonanej catkowitej ustlugi przez K-EX. PlatnoS¢ moze by¢
dokonywana bezgotowkowo tylko w przypadku nadania przesylki/przesytki pocztowej w
Punkcie przyje¢ przesylek.
7. K-EX przystuguje prawo zastawu na przesylce w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych z umowy przewozu z zastrzezeniem, iz przesylki stanowia wlasnosé ptatnika.
Prawo zastawu moze by¢ wykonane dopoki przesytka znajduje sie u przewoznika lub u
osoby, ktéra ja dzierzy w jego imieniu albo dopdki moze nia rozporzadza¢ na podstawie
dokumentow.
8. K-EX przystuguje prawo zastawu na przesylkach pocztowych w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej oraz z tytutu optat celnych
lub uzasadnionych, dodatkowych kosztow sSwiadczenia ustugi, powstalych z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniodawcy/Nadawcy lub Odbiorcy.

§8
Doreczenie przesylki
1. K-EX dostarcza przesylki na terenie kraju w terminach podanych w Cenniku lub ofercie
na dana ustuge (np. LTL, Express, Express Plus i inne).
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2. Miejscem odbioru przesylki przez odbiorce jest Miejsce Dostawy wskazane na LiScie
przewozowym.
3. Miejscem dostawy moze by¢ Punktu przyje¢ przesylek, jezeli zostal wskazany w LiScie
przewozowym.



4. Odbidor przesytki potwierdza Odbiorca wtasnorecznym, czytelnym podpisem, pieczecia
firmy oraz data i godzing doreczenia.

S. K-EX zastrzega sobie prawo do poréwnania danych umieszczonych na LiScie
przewozowym lub w innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia
dostawy przesytki do odbiorcy z danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych
odbiorcy (dowod osobisty, paszport, prawo jazdy).

6. Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi, stanu opakowania odbiorca
zobowigzany jest odnotowac na LiScie przewozowym.

7. W razie nieobecnosci odbiorcy w miejscu wskazanym na LiScie przewozowym Kurier
pozostawia awizo. Przesylka dostarczana jest ponownie przez Kuriera drugiego dnia po
pozostawieniu awizo.

W przypadku ponownej nieobecnosci odbiorcy, odbiorca moze przesytke odebraé¢ osobiscie
w siedzibie oddziatu K-EX.

Jezeli przesytka nie zostanie odebrana przez odbiorce w ciggu 7 dni od dnia pozostawienia
awizo K-EX zwraca przesytke do Zleceniodawcy/Nadawcy na ich koszt lub postgpi w inny
spos6b wskazany przez Zleceniodawce/Nadawce.

8. Jezeli przesylka nie moze by¢ dostarczona do odbiorcy z przyczyn niezaleznych od K-EX
lub ma miejsce odmowa przyjecia, K-EX zawiadomi o tym Zleceniodawce/ Nadawce z
rownoczesnym zapytaniem o dalsze dyspozycje. W przypadku braku wydania dyspozycji co
do przesytki przez Zleceniodawce/Nadawce w czasie 24 godzin od powiadomienia, K-EX
zwraca przesylke na ich koszt do Nadawcy.

9. Przesylka, ktorej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwréci¢ Zleceniodawcy/Nadawcy z
powodu braku lub blednego adresu Zleceniodawcy/Nadawcy, zwana dalej przesytka
niedoreczalna, moze zostaé¢ otwarta przez K-EX w celu uzyskania danych umozliwiajacych
jej doreczenie lub zwrécenie nadawcy.

10. Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w skladzie 3 os6b, powotana przez
Dyrektora Oddzialu Logistyki Centralnej K-EX, sposréd pracownikéow tego oddziatu.
Otwarcie przesylki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposob zapewniajacy jak
najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

11. Po otwarciu przesytki komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie
opakowania nie zostal umieszczony adres Zleceniodawcy/Nadawcy lub Odbiorcy. Gdy uda
sie ustali¢ adres przesylka pocztowa po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu
adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana do Odbiorcy lub
zwracana Zleceniodawcy/Nadawcy.

12. W przypadku odmowy przyjecia przesytki odbiorca zobowiazany jest poda¢ na LiScie
przewozowym przyczyne odmowy i podpisac sie, wpisa¢ dane dokumentu identyfikacyjnego
lub opieczetowac pieczatka firmowa.

13. Przesyltke, ktéra nie zostala doreczona do odbiorcy w Miejscu Dostawy, wskazanym w
LiScie przewozowym w ciagu 30 dni od daty planowanego terminu jej dostarczenia, uwaza
sie za utracona.

14. Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznala ona ubytku lub uszkodzenia,
przedstawiciel K-EX/Kurier wustala niezwlocznie protokolarnie - 2zgodnie 2z §3
Rozporzadzenia, stan przesylki oraz okolicznosci powstania szkody. Przewoznik wykonuje te
czynnosci takze na zadanie uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze przesylka jest naruszona.

15. Ustalenia protokolarne powinny by¢ dokonane w obecnosci uprawnionego, a jezeli
wezwanie go nie jest mozliwe albo nie zglosi sie on w wyznaczonym terminie, przedstawiciel
K-EX/Kurier dokonuje ustalen w obecnosci osob zaproszonych przez siebie do tej
CZynnosci.

16. Jezeli po wydaniu przesylki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajace sie z zewnatrz
zauwazy¢ przy odbiorze, przedstawiciel K-EX ustala stan przesylki na zadanie uprawnionego
zgloszone niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia
odbioru przesytki.
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17. Protoké!l podpisuja osoby uczestniczace w ustaleniu stanu przesytki. Jezeli uprawniony
nie zgadza sie z treScig protokolu, moze zamiesSci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem; w
razie odmowy podpisania protokolu przez uprawnionego przedstawiciel K-EX/Kurier



stwierdza w nim fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje bezplatnie egzemplarz
protokotu.

18. Jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zadanie uprawnionego, nie wykaza szkody w
przesylce albo wykaza jedynie szkode stwierdzong juz uprzednio przez przedstawiciela K-
EX/Kuriera, uprawniony ponosi koszty z tym zwiazane.

19. W razie trudno$ci w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub
przyczyny szkody, dane te okresla rzeczoznawca powolany przez przewoznika

W porozumieniu z uprawnionym.

§9
Doreczenie przesylki pocztowej
1. Przesylke pocztowa, z zastrzezeniem ust. 2, dorecza sie odbiorcy pod adresem wskazanym
na przesylce pocztowej
2. Przesylka, moze by¢ takze wydana ze skutkiem doreczenia:

a) odbiorcy:

* w Punkcie przyjecia przesylek, jezeli taki punkt jest wskazany w LiScie
przewozowym jako Miejsce Dostawy;

* w miejscu uzgodnionym przez odbiorce z K-EX.

b) przedstawicielowi ustawowemu odbiorcy lub pelnomocnikowi odbiorcy:

* pod adresem wskazanym na przesylce pocztowej;

* w Punkcie przyjecia przesytek.

c) osobie pelnoletniej zamieszkalej razem z odbiorca, jezeli odbiorca nie zlozyl w
Punkcie przyjec¢ przesytek zastrzezenia w zakresie doreczenia przesytki pocztowej;

d) osobie uprawnionej do odbioru przesylek pocztowych w urzedzie organu wiladzy
publicznej, o ktorym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o
ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228), jezeli odbiorca przesytki
jest dany organ witadzy publicznej;

e) osobie uprawnionej do odbioru przesylek pocztowych w podmiotach bedacych
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, jezeli odbiorca przesylki pocztowej jest:

* dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej,

* niebedaca czlonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej
osoba fizyczna w niej przebywajaca;

f) kierownikowi jednostki lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli odbiorcg
przesylki jest osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktérej ze wzgledu na
charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie przesytki
odbiorcy jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

3. Przesylke uwaza sie za utracona, ktéra nie doszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w
liscie przewozowym w ciagu 30 dni od uplywu terminu doreczenia.

§ 10

Odpowiedzialnos$é K-EX
Usluga przewozowa
1. K-EX ponosi odpowiedzialno$s¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od
przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opoznienie w przewozie przesytki.
2. K-EX nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 , jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo opdznienie w przewozie przesylki powstaly z przyczyn wystepujacych po
stronie Zleceniodawcy/Nadawcy lub Odbiorcy, nie wywolanych wing Kuriera ani K-EX, z
wlasciwosci towaru albo wskutek sily wyzszej. Dowéd, ze szkoda lub przekroczenie terminu
przewozu przesylki wyniklo z przyczyn wystepujacych po stronie Zleceniodawcy/Nadawcy
lub Odbiorcy okolicznosci, ciazy na K-EX.
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3. K-EX jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 , jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie przesylki powstaly co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:



* nadania pod nazwa niezgodna z rzeczywistoscia, niescista lub niedostateczng rzeczy
wylaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach
szczegblnych albo niezachowania przez nadawce tych warunkoéw,

* Dbraku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych
warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wlasciwosci,

* szczegblnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wlasciwosci,

* ladowania, rozmieszczenia lub wyladowywania rzeczy przez nadawce lub odbiorce,

* przewozu przesylek, ktore zgodnie z przepisami lub umowa powinny by¢ dozorowane,
jezeli szkoda wyniktla z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.

4. Jezeli K-EX na podstawie okolicznosci danego wypadku wykaze, ze utrata, ubytek lub
uszkodzenie mogly powsta¢ wskutek co najmniej jednej z przyczyn okreslonych w ust. 3,
domniemywa sie, ze szkoda z nich wyniktla.

S. K-EX nie odpowiada za ubytek lub uszkodzenie przesylki, jezeli dostarczy ja bez sladu
naruszenia.

6. K-EX odpowiada wylacznie za udowodniona szkode poniesiona przez zleceniodawce
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

z wylaczeniem utraconych korzysci, zyskéw lub dochodoéw zleceniodawcy lub osoby trzeciej
jezeli nie nastgpilo to z winy umysinej K-EX.

Usluga pocztowa

1. Do odpowiedzialnosci K-EX za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem ponizszych zapisow.

2. K-EX odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, chyba Ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

a) wskutek silty wyzszej;

b) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywolanych wina K-
EX;

c) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséow ustawy albo regulaminu
Swiadczenia ushug pocztowych lub powszechnych;

d) z powodu wlasciwosci przesylanej rzeczy.

3. K-EX odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej w zakresie
okreslonym ustawa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

b) nastapilo z winy umyslnej K-EX;

c) jest wynikiem razacego niedbalstwa K-EX.

4. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ushugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia
przesylki pocztowej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia przesylki pocztowej nie
dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzil po przyjeciu przesylki i nie pézniej niz
po uptywie 7 dni od przyjecia przesylki zglosit K-EX roszczenie z tego tytulu oraz udowodnit,
ze ubytki lub uszkodzenia przesylki powstaly w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez K-
EX w celu wykonania ustugi pocztowej a jej doreczeniem adresatowi.

S. W przypadku niewykonania ustugi, K-EX niezaleznie od naleznego odszkodowania,
zwraca w calosci oplate pobrana za wykonanie ustugi.

6. Usluge nalezy uznac za niewykonana w przypadku niedoreczenia przesytki do odbiorcy
lub calkowitego zniszczenia przesylki.

7. Usluge nalezy uznaé za nienalezycie wykonana w przypadku zwloki w doreczeniu
przesylki, uszkodzenia przesyltki lub ubytku przesytki innym niz wskazany w § 10 pkt 5
ushuga przewozowa.

§11
Odpowiedzialnosé Zleceniodawcy/Nadawcy
1. Zleceniodawca/Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyniklg z:
a) podania w LiScie przewozowym lub w innej formie wskazan i oSwiadczen niezgodnych
z rzeczywistoScia i nieScistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewlasciwym
miejscu, a takze za brak, niekompletnos¢ lub nieprawidlowosé dokumentéw
wymaganych w przepisach szczeg6lnych,
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b) wadliwego stanu przesyltki/przesylki pocztowej, braku lub niewlasciwego opakowania
albo nienalezytego wykonania czynnosci ladunkowych jesli czynnosci tadunkowe
wykonuje.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w §11 ust 1 pkt a K-EX ma prawo
nalozy¢ na Zleceniodawce/Nadawce kare umowng w wysokosci do 500 zl, niezaleznie od
mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

3. Zleceniodawca/Nadawca przesylki rzeczy odpowiada za wszelkie koszty, jakie mogltby
ponies¢ K-EX na skutek niescistosci lub niedostatecznosci danych, o ktéorych mowa w ust. 1
pkt a.

4.Zleceniodawca/Nadawca  ponosi takze  koszty zwigzane z  przeladunkiem
przesylki/przesytki pocztowej w przypadku, gdy dane dotyczace masy przesylki, zawarte w
Liscie przewozowym, sa niezgodne ze stanem faktycznym.

§ 12
Dodatkowa ochrona
1. K-EX udostepnia i zaleca Zleceniodawcy/Nadawcy opcje dodatkowej ochrony przesylki
na czas wykonania ushugi przewozowe;j.
2. Wyciag z Umowy ubezpieczenia pomiedzy K-EX a Ubezpieczycielem jest dostepny dla
Zleceniodawcy/Nadawcy na kazde jego zadanie.
3. K-EX =zaleca oraz oferuje dodatkowa ochrone przesytek, ktorej koszt ponosi
Zleceniodawca/Nadawca wedlug aktualnego cennika lub aktualnej oferty dla danej Ustugi.
Deklarujac skorzystanie z dodatkowej ochrony przesytki Zleceniodawca/nadawca
potwierdzaja, ze zostali poinformowani o istotnych warunkach ubezpieczenia i akceptuja je
jako obowigzujace w przewozie przesylek.
4. W przypadku ustugi przesytka catlopojazdowa i przesylka czesSciowa wartos¢ deklarowana
przesylki przewozonej za jednym listem przewozowym nie moze przekroczy¢ 500.000 PLN.
5. K-EX przyjmuje do przewozu ustuge przesylka calopojazdowa i przesylka czeSciowa o
wartosci deklarowanej powyzej 300.000 PLN przewozonej za jednym listem przewozowym
jezeli Zleceniodawca zleci przewo6z na minimum 3 dni przed data zatadunku.
6. W przypadku ustugi przesylka drobnicowa i przesylka expressowa wartosc
deklarowana przesytki przewozonej za jednym listem przewozowym nie moze przekroczyc
750 000 PLN.
7. Zleceniodawca/Nadawca deklaruje dodatkowa ochrone na liScie przewozowym
wpisujac wartosSc¢ rzeczy wyraza zgode na ubezpieczenie przesylki do deklarowanej wartosci,
nie wyzszej niz 750 000 PLN
8. K-EX odpowiada z tytulu utraty ubytku lub uszkodzenia przesylki nie korzystajacej z
dodatkowej ochrony:
a) zawierajacej dokumenty — do wysokosci 100 PLN jednak nie wiecej niz faktycznie
poniesione koszty odtworzenia tych dokumentow.
b) zawierajacej inne rzeczy — do wysokosci 100 PLN jednak nie wiecej niz faktyczna
wartos¢ rzeczy w przypadku utraty. Natomiast w przypadku calkowitego zniszczenia
nie wiecej niz wysokosé faktycznie poniesionej szkody.

§ 13

Reklamacje
Usluga przewozowa
1. Uprawniony do sktadania reklamacji jest nadawca, odbiorca, platnik.
2. Uprawniony do skladania reklamacji moze zlozy¢ do przewoznika reklamacje z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przewozu;
3. Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezenn powoduje wygasniecie roszczen z
tytulu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez uprawnionego,

b) szkode nie dajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzil po przyjeciu
przesylki i w terminie 7 dni zazadal ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda
powstala w czasie miedzy przyjeciem przesylki do przewozu a jej wydaniem.

4. Uprawniony moze zglosi¢ reklamacje z tytutu zwloki w przewozie nie p6zniej niz w ciggu
miesiaca od dnia wydania przesylki.
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S. Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne zlozenie w siedzibie
lub oddziale K-EX pisma reklamacyjnego podpisanego przez uprawnionego.
Reklamacja powinna w szczegélnosci zawierac:

a) date sporzadzenia reklamacji;

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;

¢) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby skladajacej reklamacje;

d) tytul oraz uzasadnienie reklamacji;

e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

f) wykaz zalaczonych dokumentow;

g) podpisy osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

6. Do reklamacji powinny by¢ dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaly
dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (list przewozowy oraz potwierdzone
kopie innych dokumentow zwiazanych z rodzajem i wysokoScia roszczenia).

7. W przypadku zgloszenia reklamacji przez osobe nieuprawniona lub z niekompletna
dokumentacja K-EX wezwie zglaszajacego do usuniecia brakéw w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieuzupelnienie jej w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje
sie date otrzymania przez K-EX uzupelnionej reklamacji.

8. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia przez K-EX kompletnej reklamacji spelniajacej warunki, o ktérych
mowa ust. 3-5 §13; Jednak w wuzasadnionych przypadkach termin ten moze zostaé
wydtuzony do 90 dni.

9. Przesylke, ktora nie zostata dostarczona do odbiorcy w ciagu 30 dni od daty planowanego
terminu doreczenia nalezy traktowacé jako utracona.

10. O wyniku rozpatrzenia reklamacji K-EX powiadomi zglaszajacego pisemnie podajac:

a) w przypadku uznania roszczenia: kwote odszkodowania i sposéb jej rozliczenia;

b) w przypadku nie uznania roszczenia catkowitego lub czeSciowego: uzasadnienie
odmowy, pouczenie o dalszych mozliwosciach postepowania;

c) warunkiem koniecznym do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest opisanie na
liscie przewozowym zawartosci przesylki, dopuszcza sie zaznaczenie nr faktury VAT
na ktérej przewozony towar sie znajduje.

Usluga pocztowa
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi pocztowej prawo
wniesienia reklamacji przystuguje:

a) nadawcy;

b) adresatowi - w przypadku gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen albo gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona adresatowi.

2. Nadawca albo adresat moga zglosi¢ reklamacje w kazdej placowce K-EX.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie poédzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia
nadania przesytki pocztowe;j.

4. Reklamacje wnosi sie w postaci:

a) pisemnej lub elektronicznej;

b) ustnej do protokotu;

5. Wniesienie reklamacji za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej jest mozliwe, w
przypadku gdy nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci K-EX, i nastepuje na
adres elektroniczny wskazany na stronie internetowej K-EX.

6. Wniesienie reklamacji za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem
przez wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie
wezwania, o ktorym mowa w ust. 11, powiadomien, o ktérych mowa w ust. 14 i 15, oraz
odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 18 i 19 lub informacji o wyniku
rozpatrzenia odwolania, o ktérej mowa w ust. 21, za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego reklamacije.

7. Reklamacja zawiera:

a) imie i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo
adres siedziby nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,,reklamujacym”;

b) przedmiot reklamacji;

c) date i miejsce nadania przesyltki pocztowej albo przekazu pocztowego;
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d) numer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer przesylki pocztowej — w
przypadku przesylki rejestrowanej albo przekazu pocztowego;

e) uzasadnienie reklamacji;

f) kwote odszkodowania — w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania;

g) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

h) date sporzadzenia reklamacji;

i) wykaz zalaczonych dokumentéw.

8. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca S$Srodkéw komunikacji
elektronicznej nalezy dotlaczy¢:

a) oryginal dokumentu potwierdzajacego nadanie przesylki rejestrowanej albo oryginat
pokwitowania nadania takiej przesylki, jezeli taki dokument jest wydawany przez K-
EX nadawcy — do wgladu;

b) oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie¢ prawa do dochodzenia roszczen - w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b.

c) kopie protokotu sporzadzonego przez K-EX bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
przesylki rejestrowanej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci — w przypadku
przyjecia tej przesylki przez adresata — albo

d) oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach przesylki rejestrowanej
zlozone przez przyjmujacego te przesylke bezposrednio przy przyjeciu przesytki;

e) opakowanie uszkodzonej przesytki, jezeli K-EX tego zazada,;

f) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub wuszkodzen przesytki
pocztowej, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w § 10 ustuga pocztowa ust. 4,
wraz ze wskazaniem okolicznosci badz dowodéw potwierdzajacych zaistnienie
okolicznosci warunkujacych dochodzenie odszkodowania, o ktéorych mowa w § 10
ushuga pocztowa ust. 4;

g) przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie lub doreczenie przesytki
pocztowej oraz wskazanie dowodow potwierdzajacych ten fakt;

h) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia przesyltek
pocztowych — do wgladu.

9. Do reklamacji wniesionej za pomoca §rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotaczyc¢
kopie dokumentow, o ktéorych mowa w ust 8. Jezeli jest to niezbedne dla prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, K-EX moze zazadac przekazania mu oryginatéw tych dokumentéw.
10. Oryginaly dokumentéw sa zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili
na jego wniosek. W przypadku braku wniosku K-EX zwraca je najpoézniej po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.

11. Jezeli reklamacja nie spelnia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 6, ust. 7 pkt a—e, g-i
oraz ust. 8 i 9, K-EX, w przypadku gdy uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od
dnia doreczenia wezwania, wskazujac zakres tego uzupetnienia.

12. K-EX prowadzi postepowanie reklamacyjne oraz postepowanie odwolawcze - w
przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub w czesci.

13. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna wnies¢:

a) z tytulu ubytku lub uszkodzenia przesylki pocztowej niebedacej przesytka z
korespondencja lub przesytki pocztowej z zadeklarowang wartoscia:

e bezposSrednio przy przyjeciu przesylki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci,
jezeli zostal sporzadzony protokét, o ktérym mowa w ust. 8 pkt c,

e po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostalo ztozone pisemne
oSwiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesylki albo zostat
sporzadzony protokét, o ktéorym mowa w ust. 8 pkt c,

e Ww terminie, o ktérym mowa w § 10 ustuga pocztowa ust. 4 — w przypadku
uszkodzen i ubytkéow niedajacych sie zauwazyC z zewnatrz, stwierdzonych po
przyjeciu przesyiki;

b) =z tytulu utraty przesytki pocztowej — w dniu nastepnym po upltywie terminu, w jakim
uwaza sie niedoreczong przesylke za utracona;
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¢) z tytulu opo6znienia w doreczeniu przesylki pocztowej w stosunku do gwarantowanego
terminu doreczenia, jezeli taki termin zostal okreslony przez operatora pocztowego w
regulaminie §wiadczenia ustug pocztowych — po uplywie tego terminu;

d) z tytulu niedoreczenia kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym w terminie
okreslonym przez operatora pocztowego w regulaminie §wiadczenia ustug pocztowych
— po uplywie tego terminu.

14. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
wniesiong po uplywie terminéw, o ktérych mowa w ust. 3 i § 10 ustuga pocztowa ust. 4,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym operator pocztowy niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

15. Reklamacje wniesiona przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiona, o czym
operator pocztowy niezwlocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o mozliwosci
wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona.

16. K-EX rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli K-EX w tym terminie nadat (wystal) odpowiedz na reklamacje.

18. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe operatora pocztowego, a w przypadku wyznaczenia przez operatora jednostki
wlasciwej dla rozpatrywania reklamacji — nazwe tej jednostki;

b) powolanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub w czesci;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje o
sposobie i terminie jego wyplaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

e) imie, nazwisko 1 stanowisko sluzbowe pracownika operatora pocztowego,
upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

f) pouczenie o prawie do odwolania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy zlozyc
odwotanie, a w przypadku wushug pocztowych niebedacych powszechnymi -
informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej,
dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu:

* sadowym albo
¢ mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo
e przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.
19. Odpowiedz na reklamacje¢ powinna dodatkowo zawierac:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odmowy uznania reklamacji w
calosci lub w czesci;

b) informacje o zatrzymaniu przesylki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy przesytki
zatrzymanej przez K-EX w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesylka
pocztowa stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartoSé stanowi zagrozenie dla
ludzi lub S$rodowiska, K-EX powiadamia niezwlocznie wlasciwe podmioty oraz
zatrzymuje i zabezpiecza przesylke do chwili dokonania ogledzin przez te podmioty.

20. W przypadku odmowy uznania reklamacji w caltosci lub w czesSci reklamujacy moze
wnies¢ odwolanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje. W
przypadku zlozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie
wyznaczonego terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym K-EX niezwlocznie
powiadamia reklamujacego.

21. K-EX rozpatruje odwolanie niezwlocznie i informuje reklamujacego o wyniku
rozpatrzenia odwolania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.
Przepisy ust. 6, ust. 16 oraz ust. 18 pkt a- e i ust. 19 pkt a stosuje sie¢ odpowiednio.

22. Wezwania, o ktérych mowa w 11, odpowiedZ na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 18, lub
informacje o wyniku rozpatrzenia odwolania, o ktérej mowa w wust. 21, a takze
powiadomienia, o ktéorych mowa w ust. 14 i ust. 15, przesyla sie przesylka polecons, z
wylaczeniem przypadkow, gdy reklamacja zostala wniesiona za pomoca Srodkow
komunikacji elektroniczne;.

23. Droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug pocztowych uwaza sie za
wyczerpana w przypadku odmowy uznania reklamacji przez K-EX albo niezaplacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.
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24. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniaja sie z uptywem 12 miesiecy od
dnia nadania przesytki pocztowe;.

25. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

§ 14

Odszkodowanie
Usluga przewozowa
1. Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek przesylki nie moze przewyzszac¢ wartosci,
ktora ustala sie na podstawie i w nastepujacej
kolejnosci:
a) ceny wskazanej z rachunku dostawcy lub sprzedawcy albo
b) ceny wynikajacej z cennika obowiazujacego w dniu nadania przesylki do przewozu badz
c) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.
2. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposéb okreslony w ust. 1,
wysokos$¢ te ustala rzeczoznawca.
3. W razie utraty przesylki z deklarowana wartoscia nalezy sie odszkodowanie w wysokosci
deklarowanej, a w razie ubytku - w odpowiedniej czesci, chyba ze przewoznik udowodni, ze
wartos¢ deklarowana przewyzsza wartos¢ ustalong w sposob okreslony w ust. 1.
4. W razie uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej
procentowemu zmniejszeniu sie wartosci.
5. Wysokos¢ odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze jednak przewyzszac¢ kwoty
odszkodowania przystugujacego za:
a) utrate calej przesytki, jezeli doznala ona obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia,
b) ubytek tej czesci przesytki, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia.
6. W przypadku zwloki w przewozie KEX wyplaci odszkodowania do 100% wartosci ustugi
wykonanej ze zwloka w zaleznosci od poniesionej szkody innej niz w przesytce.
7. Odszkodowanie za przesytke nalezne osobie bedacej podatnikiem VAT jest pomniejszane o
wartos¢ tego podatku.
Usluga pocztowa
1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushlugi pocztowej przystuguje
odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesylki pocztowej nie bedacej przesylka z
korespondencja - w wysokosci nie wyzszej niz zwykla wartos¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesylki pocztowej z zadeklarowang wartoscia - w
wysokos$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosé
przesytki,

c) za utrate przesylki z korespondencja - w wysokosSci dziesieciokrotnosci optaty za
ushuge nie nizej jednak niz piecdziesieciokrotno§¢ oplaty za traktowanie przesytki
listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

d) za opoéznienie w doreczeniu przesyltki pocztowej w stosunku do gwarantowanego
terminu doreczenia - w wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnosci oplaty za ustuge

2. Odszkodowanie za przesytke pocztowsg nalezne osobie bedacej podatnikiem VAT jest
pomniejszane o wartos¢ tego podatku.

3. K-EX lub Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od uznania reklamacji za zasadna wyplaca
odszkodowanie osobie uprawione;j.

4. Wyplata odszkodowania nastapi przelewem bankowym na wskazany w reklamacji przez
osobe uprawiona numer rachunku bankowego.

§ 15
Likwidacja przesylek
Usluga przewozowa
1. K-EX likwiduje przesytke w razie:
a) braku wykonalnych wskazéwek do usuniecia przeszkody w przewozie lub wydaniu
przesyiki,
b) zaginiecia dokumentéow przewozowych i1 braku mozliwosci ustalenia osoby
uprawnionej do rozporzadzania przesytka.
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2. Likwidacji przesytki dokonuje sie w drodze:

a) sprzedazy,

b) nieodplatnego przekazania wlasciwej jednostce organizacyjnej,

Cc) zniszczenia.

3. K-EX przystepuje do likwidacji:

a) niezwlocznie po uplywie terminu odbioru zywych zwierzat, rzeczy niebezpiecznych
lub tatwo ulegajacych zepsuciu,

b) w pozostalych wypadkach - po uplywie 30 dni od terminu odbioru przesylki, nie
wczesniej jednak niz po uplywie 10 dni od dnia zawiadomienia uprawnionego
zamierzonej likwidacji przesytki.

4. Jezeli nie ma mozliwoSci przechowania przesytki albo przechowanie pociaga za sobag
koszty zbyt wysokie w stosunku do wartosci przesylki, K-EX moze przystapi¢ do likwidacji
przesylki przed uptywem terminéw okreslonych w ust. 3 pkt b.

S. Jezeli przesylke sprzedano, uzyskana kwote oddaje sie¢ uprawnionemu po potraceniu
naleznosci przewoznika. Jezeli naleznosci K-EX przewyzszaja kwote uzyskana, roéznice
pokrywa uprawniony(wtasciciel) Przy obliczaniu réznicy nie uwzglednia sie naleznosci
powstatych z przyczyn niezaleznych od uprawnionego.

6. Sposob likwidacji i wartoS¢ przesylki ustala komisja powotana przez K-EX. Jezeli nie
ustalono ceny badz gdy przesytka zawiera rzeczy niepelnowartosciowe, komisja ustala
wartos¢ likwidowanej przesylki w sposob szacunkowy, w razie potrzeby przy udziale
rZeczoznawcy.

Usluga pocztowa

1. Przesyltka pocztowa, ktorej nie mozna doreczy¢ adresatowi ani zwréci¢ nadawcy z powodu
braku lub blednego adresu nadawcy, zwana dalej ,przesylka niedoreczalng”, moze zostac
otwarta przez K-EX w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub zwrécenie
nadawcy. Za czynnoS$ci zwigzane ze zwrotem przesylki K-EX moze zadac uiszczenia oplaty.

2. Jako przesytke niedoreczalng traktuje sie takze przesylke pocztowa nieoptacona lub
oplacong w kwocie nizszej niz nalezna, jezeli nadawca lub odbiorca odméwi uiszczenia
oplaty lub réznicy w oplacie. Do zawartosci tej przesytki stosuje sie¢ odpowiednio przepisy
ust. 10.

3. Otwarcie przesylki niedoreczalnej nastepuje niezwlocznie, chyba ze List przewozowy
przewiduje inny termin.

4. K-EX wyznacza jednostke organizacyjna, w ktorej beda dokonywane czynnosci zwigzane z
otwieraniem przesylek i ustalaniem danych umozliwiajacych ich doreczenie albo zwrocenie
nadawcy.

S. Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 osoéb,
powolana przez kierownika jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 4, sposrod
pracownikow tej jednostki.

6. Otwarcie przesylki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposéb zapewniajacy jak
najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

7. Po otwarciu przesytki pocztowej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej
stronie opakowania nie zostal umieszczony adres nadawcy lub odbiorcy, a w przypadku ich
braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci przesyiki.

8. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktéorych mowa w ust.5-7,
adresu nadawcy lub odbiorcy, przesylka po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu
adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana przez K-EX lub
zwracana nadawcy.

9. W przypadku gdy otwarcie przesylki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia lub
zwrocenia nadawcy albo nadawca odmoéwi przyjecia zwréconej przesytki:

a) korespondencja stanowiaca przesylke zostaje zniszczona przez K-EX w sposéb
uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej w przesylce i na jej opakowaniu

nie wczesniej niz po uplywie 60 dni od dnia otwarcia przesyiki;

b) o zawartosci przesylki innej niz korespondencja stosuje sie¢ odpowiednio przepisy art. 183,
184 i 187 Kodeksu cywilnego.
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§ 16
Tajemnica pocztowa

1. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesylkach pocztowych,
informacje dotyczace realizacji przekazéw pocztowych, dane dotyczace podmiotéw
korzystajacych z ustlug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i okolicznosci swiadczenia
ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug.
2. Do zachowania tajemnicy pocztowej sa obowiazani:

a) K-EX;

b) osoby, ktore z racji wykonywanej dziatalnosci maja dostep do tajemnicy pocztowe;j.
3. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegdlnosci:

a) ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnica pocztowa;

b) otwieranie zamknietych przesylek lub zapoznawanie sie z ich trescia;

¢) umozliwianie osobom nieuprawnionym dzialan majacych na celu wykonywanie
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i 2.

4. Nie stanowi naruszenia obowiazku zachowania tajemnicy pocztowe;j:

a) podejmowanie dziatan, o ktérych mowa, w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, Regulaminu pocztowego lub w umowie o Swiadczenie ustugi pocztowej;

b) postugiwanie sie przez K-EX listami referencyjnymi obejmujacymi dane dotyczace
podmiotéw korzystajacych z jego ustlug pocztowych oraz rodzajow tych ustug w
przypadku, gdy dane te sa publikowane za zgoda podmiotéw, ktorych one dotycza.

5. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.

6. K-EX jest obowiazany do zachowania nalezytej starannosci w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu urzadzen i obiektow
wykorzystywanych przy $wiadczeniu uslug pocztowych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy pocztowe;.

7. Informacje lub dane objete tajemnica pocztowa moga by¢ zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko woéwczas, gdy
czynnosci te dotycza Swiadczonej ustugi pocztowej albo sa niezbedne do jej wykonania lub
jezeli przepisy odrebne stanowig inacze;j.

§17

Postanowienia koficowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:
- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 z
pozn. zm.)
- Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r Prawo pocztowe. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1529)
- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pézn. zm.)
- Rozporzadzenie ministra transportu i budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z dnia 7 marca 2006r.)
- Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468) - zwane dalej Rozporzadzeniem w
sprawie reklamacji uslugi pocztowej.
2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne, nie bedzie to
mialo wplywu na obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu.
W przypadku postanowien niewaznych zastepuja je postanowienia w/w aktow prawnych.
3. K-EX zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian, modyfikowania i rozszerzania
niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz zmiany nie beda mialy zastosowania do ustug
bedacych w trakcie wykonywania.
4. W przypadku jezeli w wykonaniu Ustugi Kurierskiej dla Przedsiebiorcy zostanie nawiazany
stosunek przewozowy z konsumentem, np. jako odbiorca lub nadawca zwrotnym, do praw i
obowiazkéw konsumenta stosuje sie OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
KURIERSKICH Z UDZIALEM KONSUMENTOW dostepny w siedzibie i oddzialach K-EX,
Punktach przyje¢ przesylek, u kazdego Kuriera oraz na stronie internetowej www.k-
ex.com.pl
S. Uprawniony moze dochodzi¢ roszczen na drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
6. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjne;.
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7. Spory wynikajace w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem
zawartych umow, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy dla siedziby K-EX.

8. Administratorem danych osobowych o0séb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza zlecajacych wykonanie Ustug Kurierskich objetych niniejszym Regulaminem w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest K-EX sp. z o.0. z siedzibg w Kielcach przy ul.
Zagnanskiej 61. Dane osobowe tych oséb zawarte w LiScie przewozowym lub Umowie
Handlowej przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji Ustug Kurierskich. Osoby, ktorych
danymi osobowymi administruje K-EX sp. z o0.0., maja prawo dostepu do tych danych oraz
ich poprawiania.

9. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 marca 2014.
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